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Obchodni podminky BROKISGLASS s.r.o. spotiebitele

Reklamacni rad

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky se vztahuji na Upravu prav a povinnosti mezi spolecnosti
BROKISGLASS s.r.0., se sidlem Spanielova 1315/25, Repy, 163 00 Praha 6, zapsané
V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 327085
(dale jen ,,prodavajici) jako prodavajicim a zdkaznikem prodavajiciho (dale jen
Hkupujici) jako kupujicim pii prodeji zbozi na zékladé kupni smlouvy (déle jen
»Smlouva“). Smlouva vznika potvrzenim objednavky prodavajicim. Smlouva je G¢inna
az thradou kupni ceny ze strany kupujiciho. Uzavieni smlouvy prodavajici neprodlené
potvrdi kupujicimu informativnim emailem na kupujicim zadany email.

Tyto obchodni podminky se vztahuji vyhradné na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu
uzaviit smlouvu s prodavajicim, je spotiebitelem ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik*).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé
maji pfednost pifed znénim obchodnich podminek. Smlouva je obsahové urCena
objednavkou kupujiciho a potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho. V piipadé
odchylek, je pro urceni obsahu smlouvy rozhodujici znéni potvrzeni objednavky.

DODANI ZBOZi

Kupni smlouvou se prodéavajici zavazuje, ze kupujicimu preda véc, ktera je predmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, ze véc pfevezme
a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici splni povinnost pfedat véc kupujicimu piedanim dopravci.
Kupujici je povinen ptevzit zbozi
Kupujici je na vyzvu povinen potvrdit prodavajicimu prevzeti zboZi.

Pokud si kupujici zbozi neptfevezme, jedna se o poruseni smlouvy a prodavajici je od
této smlouvy opravnén odstoupit. Kupujici je v takovém piipadé¢ povinen uhradit
prodavajicimu nadhradu Skody souvisejici predevsim s ndklady na dopravu. Prodavajici
vrati kupujicimu piijaté prostfedky ponizené o nahradu Skody.
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Prodavajici preda kupujicimu zbozi ve lhiité stanovené ve smlouvé, jinak ve lhuté do 30
dnli od uzavieni smlouvy. Uvedend lhita je urena ve prospéch prodavajiciho, tedy
kupujici nemlze predCasné pozadovat predani zbozi, ale prodévajici mlze zbozi
predCasn¢ predat.

Lhata pro predani zbozi se prodluzuje o pfiméfenou dobu v pfipadé, Ze brani
prodavajicimu ve splnéni povinnosti:

(@ mimorfadna, nepfedvidatelna a nepickonatelna piekazka vznikla nezavisle na
jeho vili podle § 2913 odst. 2 obéanského zédkoniku, nebo

(b)  prodleni kupujiciho se splnénim jeho povinnosti.

V ptipadé, ze prodavajici nemlze ze zavaznych diivodi splnit svoji povinnost predat
zbozi kupujicimu v dohodnuté dob€, oznami to kupujicimu bez zbytecného odkladu.

KUPNI CENA

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu prodavajiciho jsou vzdy aktualni a platné
ceny, v ¢eské méné (K<) a v eurech (EUR).

Ceny uvedené u jednotlivych produktd jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dalsich
dani a poplatkd.

Cena nezahrnuje ndklady dopravy zbozi. Naklady dopravy jsou ve smlouveé uvedeny
samostatné vedle ceny zbozi. Stejné tak cena nezahrnuje dobire¢né a néklady na dalsi
doprovodné sluzby objednané kupujicim. Cena doprovodnych sluzeb je ve smlouvé
uvedena zvl1ast.

Akeni ceny plati do vyprodani zasob pii uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu
Casove€ urcenou.

Kupujici bere na védomi, Ze v ptipad¢, kdy kupujici objedna zbozi za cenu zvetejnénou
omylem v disledku chyby interniho informacniho systému prodavajiciho, je prodavajici
opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to i poté, co kupujici obdrzel e-mail potvrzujici
jeho objednavku. Jedna se zejména o piipady, kdy je cena zbozi na prvni pohled

nespravnd, tedy naptiklad o né€kolik cifer vyssi nebo nizsi, nez je u obdobného zbozi
zvykem.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud doslo ke zneuziti osobnich tdaji,
zneuziti platebni karty apod., nebo z divodi zasahu spravniho ¢i soudniho organu.
Kupujici bere na védomi, ze v uvedenych ptipadech nemiize kupni smlouva platné
vzniknout a zaroven je prodavajici opravnén pozadovat mimo jiné bezdivodné
obohaceni.
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PLATEBNI PODMINKY
Veskeré¢ platby se uskutecniuji prevodem na ucet.

Cenu uhradi kupujici na ucet prodavajiciho pies platebni branu nebo na zaklad¢ pro
forma faktury vystavené prodavajicim, a to do data splatnosti uvedeného ve smlouve.

Cena na faktufe je uvedena se zohlednénim veskerych ptipadnych slev.

VLASTNICTVI A NEBEZPECI SKODY NA ZBOZI

Nestanovi-li smlouva jinak, kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi v okamziku
uplného zaplaceni kupni ceny kupujicim a pfevzetim.

Ptechod nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho nastava prevzetim zbozi kupujicim.

Ptechod nebezpeci skody na zbozi nastava rovnéz, nepievezme-li kupujici zbozi, a¢ mu
S ni prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na zboZi, vznikla po ptechodu nebezpeéi §kody na zbozi na kupujiciho, nema vliv
na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici zptisobil Skodu poruSenim své
povinnosti.

Kupujici zbozi prohlédne co nejdiive a nejpozdéji do 2 dntli, po prechodu nebezpeci
Skody na zbozi a piesveéd¢i se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Zbozi, které je vadné, je kupujici opravnén odmitnout pievzit. Ojedin€lé drobné vady,
které samy o sob¢, ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani zboZzi funkéné nebo esteticky
ani jeho uzivani podstatnym zplisobem neomezuji, nejsou opravnénym divodem pro
odmitnuti pfevzeti zbozi kupujicim.

REKLAMACNI{ RAD
Neni-li dale stanoveno jinak, fidi se prava z vadného plnéni obanskym zékonikem.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti (dale jen ,,zaruka®).

Prodavajici odpovidad kupujicimu, Ze véc pii pievzeti nema vady a dale se prodavajici

zavazuje, ze véc bude po dobu trvani zaruky zpusobild k pouziti pro obvykly ucel nebo
ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Zejména prodévajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

(@  ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,
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(b)

(©)

(d)
(€)

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluveného vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje pozadavkliim pravnich predpist.

6.5  Pravo ze zaruky kupujicimu nendlezi,

(@)

(b)
(©)
(d)

(e)

()

pokud pied pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu nebo kupujici vadu sdm
zpisobil,

zpusobila-li vadu po pievzeti véci kupujicim vnéjsi udalost,
jedna-li se bézné opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim,

jedné-li se o odchylku zpiisobenou specificnosti zbozi, které je jedine¢nym
sklarskym vyrobkem, u néhoz neni s ohledem na specificky zptisob jeho vyroby
mozné, aby jeho vzhled, barva, slozeni a tvar piesné¢ odpovidaly dohodnutému
popisu zbozi dle katalogu nebo vzorku ptedlozenych kupujicimu,

jedna-li se o zbozi prodané se slevou, zaruka se nevztahuje na vadu, pro kterou
byla niZsi cena ujednana,

jedna-li se o vady vzniklé neodbornou montazi zbozi anebo jeho neodbornym
uzivanim.

6.6  Kupujici je povinen seznamit se pied zapocetim uzivani zboZzi s ndvodem k pouziti

zboZi,

ktery je soucasti obalu zbozi nebo je zvefejnén na Www.brokisglass.Cz a zbozi

uzivat v souladu s témito pokyny a technickymi normami.

6.7  Kupujici oznami prodavajicimu

(@)

(b)

(©)

zjevné vady zjistitelné pii prechodu nebezpeci skody na zboZi nejpozdéji do 2
dnt od pievzeti zboZi,

skryté vady bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pii v€asné prohlidce zjistit,
a nejpozdéji do 2 dnti od zjisténi,

pravni vady zbozi bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, a nejpozdeji do 2
dnti od zjisténi.

6.8  Kupuyjici v ozndmeni vady specifikuje vadu zbozi tim, Ze uvede ¢islo objednavky a

uvede,

jak se vada projevuje a jaké pravo ze zaruky uplatituje. K ozndmeni kupujici
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2

7.3

vyuzije formulaf ,,Oznameni vady“, je-li k datu oznameni zpiistupnén na
www.brokisglass.cz. Pouzitim formulafe je reklamace uplatnéna na provozovné
prodavajiciho a mé se za to, Ze je pifedlozena osob¢ povéiené vyrizovat reklamace.

Za ucelem prezkoumani vady kupujici doru¢i prodavajicimu zbozi na adresu mista
provozovny, a to bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Za okamzik uplatnéni prav
ze zaruky se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel zbozi vetné vSech dokladi,
nezbytnych k uplatnéni vad, zejména tadné¢ vyplnéného reklamac¢niho formuléaie a
faktury.

Pro tcely uplatnéni prav ze zaruky je adresou mista provozovny: BROKISGLASS s.r.0.,
Sidliste Janstejn 39, 588 52.

Reklamaci neni dotéena povinnost kupujiciho k uhrazeni ceny v plné vysi.

Prodévajici potvrdi pfijeti reklamace po pfijeti zbozi a po odborném posouzeni
reklamace bezodkladné informuje kupujiciho o zpisobu feseni reklamace.

Reklamace véetn¢ odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

V ptipadég, Ze uplatnéna vada nebrani uzivani a je opravitelna, ma se za to, Ze se jedna
na stran¢ prodédvajiciho o nepodstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo na opravu
véci anebo na piiméfenou slevu z kupni ceny.

V ptipadé, Ze uplatnénd vada zbozi brani béZznému uZivani zbozi, které kupujici byl
opravnén vzhledem k povaze zbozi piedpokladat, nebo pokud je uplatnéna vada
neopravitelna nebo nebyla prodavajicim fadné€ opravena ve lhité na vytizeni reklamace,
nebo se jedna o vadu, ktera se objevila opakované, ma se za to, ze se jedna na strané
prodavajiciho o podstatné poruSeni smlouvy a kupujici ma pravo na

(@  dodani nové véci bez vady nebo dodani chybéjici véci,
(b)  opravu véci,

(c)  primé&fenou slevu z kupni ceny, nebo

(d)  odstoupeni od smlouvy.

Volbu naroku uplatnéného v reklamaci nemize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho. Nezvoli-li si kupujici své pravo v reklamaci, je prodavajici reklamaci
vyfesit opravou veci nebo ptiméienou slevou, dle své volby.
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PRAVO NA ODSTOUPEN{ KUPUJICIM V ZAKONNE LHUTE

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiit¢ ¢trnacti dnti ode dne pievzeti zbozi.
Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy o prodeji zbozi, které bylo vyrobeno ¢i béhem
vyroby upraveno podle ptani kupujiciho nebo u zbozi, které je samo o sobé¢ originalem.
U smlouvy, jejimZz pfedmétem je opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni
dodavky zbozi.

Prodavajici umoziuje spotiebiteli odstoupit od smlouvy prostiednictvim vyplnéni a
odeslani vzorového formulaie pro odstoupeni od smlouvy dostupny na brokisglass.cz.
Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi kupujicimu ptijeti formulare pro odstoupeni
od smlouvy.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, piedd prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do Ctrnécti dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od né¢ho obdrzel.
Zbozi by mél kupujici vratit Gplné, tj. vCetné¢ veskerého dodaného prislusenstvi,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, vCetn¢ origindlniho obalu, ve stavu a
hodnoté, v jakém zbozi prevzal. K vraceni zbozi musi dojit na provozovné dle ¢1.6.10
téchto podminek.

Odstoupi-li  kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici nejpozdéji do ctrnacti dnd od
odstoupeni od smlouvy a pfijeti vraceného zbozi dle ¢l. 8.4, vSechny penézni prostredky,
které od n¢ho na zaklad¢ smlouvy piijal.

Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujici naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, nemuize-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel.

OSTATNI UJEDNANI

Kupujici se zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by byla ¢i mohla byt
porusena autorska a primyslova prava prodavajiciho, pfipadné autorti pracujicich na
zakladé€ pokynti prodavajiciho.

Dorucovaci adresa a jiné kontaktni idaje o smluvnich stranach (napt. e-mail, telefonni
¢islo) jsou uvedeny ve smlouvé.

Strany se dohodly, Ze veskerd oznameni a dokumenty budou na zékladé této smlouvy
dorucovany elektronickou postou, a to na e-mailové adresy uvedené ve smlouve.
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10. ZAVERECNA UJEDNANI

10.1 Smlouva a veskera prava a povinnosti z ni plynouci, véetn€ prav a povinnosti z poruseni
smlouvy, jakoz i zalezitosti ve smlouvé neupravené, se fidi ¢eskym pravnim tadem,
zejména pak obCanskym zakonikem.

10.2 Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena vzajemné potvrzenou dohodou smluvnich
stran, v procesu obdobném uzavieni smlouvy.

10.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od
1.10.2020.

**k*
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